Fernwartung einrichten

Einmal installieren - danach kann unser Support lhnen helfen.
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o Download starten und , Beibehalten” wahlen

Klicken Sie auf der Website auf Downloads B a

Fernwartungs-Setup.

) C4RemoteDesk-Agent-Setup-

Wenn Edge den Download zuriickhalt: Klicken
Sie bei der Datei auf die drei Punkte (...) und
dann auf Beibehalten.

.Trotzdem beibehalten” bestitigen

Im nachsten Hinweis klicken Sie auf den kleinen
Pfeil neben , Loschen”. Wahlen Sie anschlieBend
Trotzdem beibehalten.

.Diese App als sicher melden” ist fiir den
Download nicht nétig.

e Setup 6ffnen

Sobald der Download fertig ist, klicken Sie auf
Datei 6ffnen.
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1.1.1.exe wird haufig nicht
heruntergeladen. Stellen Sie sicher, =
dass Sie C4RemoteDesk-Agent-
Setup-1.1.1.exe vertrauen, bevor Sie 0]

sie 6ffnen.

]

Abbrechen

Downloads

[W] C4RemoteDesk-Agent-Setup-
1.1.1.exe

Datei Sffnen

7] Weitere Favoriten
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Installieren & verbinden

Die Einrichtung erledigt der Assistent fir Sie.

Q Auf ,Installieren” klicken

ﬂn‘nlm:t" R 5 Klicken Sie im Setup-Assistenten auf Installieren.
elrjeas::trup i;tjelzrk::re\t CodedIT Femsupport Agent auf Ihrem Computer zu installieren.
ket um i s satton g, ok of Zrck Falls .NET 10 noch fehlt: Das Setup ladt die benétigte
Desktop-Laufzeit automatisch von Microsoft herunter (ca.
P T S Y e = 60 MB). Bestatigen Sie die Windows-Administratorabfrage
mit Ja, sofern sie erscheint. Danach geht es automatisch
weiter.

Installieren Abbrechen

e Fertigstellen und Fernsupport starten

O Setup - CodedIT Fernsupport Agent Version 1.1.1.0 =

Lassen Sie das Hakchen bei Code4IT Fernsupport starten

Beenden des Code4IT Fernsupport gesetzt und klicken Sie auf Fertigstellen.
Agent Setup-Assistenten

Das Setup hat die Installation von CodedIT Fernsupport Agent auf

Irem Compuersbgeschiossen Die Anvendung lann s di Das Programm offnet sich. Falls das Setup einen Neustart
Kicken Se auf “Ferigselln’, um das Setup zu besnden. verlangt, fihren Sie diesen zuerst aus und 6ffnen Sie

@ B CoeiT Femaupport sarten danach den Fernsupport.

Fertigstellen

° Fernsteuerung nach Wunsch erlauben

Aktivieren Sie Fernsteuerung erlauben (Maus und
Tastatur), wenn wir |hren PC bedienen dirfen. Ohne O Fernsteuerung erlauben (Maus und Tastatur)
Hakchen kéonnen wir nur zusehen. Sie entscheiden. Der Helfer sieht nur zu und kann nichts bedienen.
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